
UY BAN NIlAN DAN CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA vnT NAM 
TiNHHANAM DQc I~p - TV do - H~nh phuc 

S6JJ~IKH-UBND Ha Nam, ngaylJ9 thimg 8 nam 2018 

KEHOACH 

Ti~p tl}C thl}'c hi~n Nghj quy@t sa 08 -NQrrU ngay 23 thang 9 nam 2016 


cna Tinh ny v~ diy m~nh cai cach hanh chinh, trQng tam la thn tl}c hanh 

chinh va nang cao chit hrqng can bQ, cong chirc, vien chirc, 


ngtrOi dirng dAu cO' quan, dan vi giai do~n 2018 - 2020 


TiSJ? ~c th\lc hi~n Nghi quySt s6 08-NQITU ngay 23 thang 9 nam 2016 cua 
Tinh uy ve day m~ cai cach hanh chinh (CCHC), trQng tam la thu tI,lc hanh chinh 
(TTHC) va nang cao chat lUQllg can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai dUng ddu co 
quan, dan vi giai do~ 2016-2020, Uy ban nhan dan tinh xay d\IDg K8 ho~h triSn 
khai th\lc hi~n Nghi quy8t s6 08-NQ/TU giai do~ 2018-2020 nhu sau: 

I. MVC BicH, YEU cAu 
1. M1}c dich 

- Th\lc hi~n cohi~u qua Nghi quy8t s6 08-NQ/TU (sau day gQi chung la 
Nghi quySt), ph§n dau hoan thanh vuQ'f: muc cac m\lc tieu, nhi~m V\l da dS ra, gop 
ph§.n th\Tc hi~n th~g lqi Nghi quy8t D~i hQi Dang bQ tinh 1§.n thu XIX. 

- Ti8p tI,lc t~o S\l chuYSn biSn m~ me trong nh~ thuc va hanh dQng cua 
cac cAp, cac nganh, cac dia phuang, nguai dUng ddu co quan, dan vi, dQi ngii can 
bQ, cong chuc, vien chuc vS th\lc hi~n nhi~m V\l CCHC. 

- Huy dQng suc m~ tfmg hgp cua h~ th6ng chinh tri, nang cao hi~u l\lc, 
hi~u qua quan ly, diSu hanh cua cac cap chinh quySn, S\T ph6i, kSt hgp v6i cac t6 
chuc, doanh nghi~p va nhan dan trong cong tac CCHC. 

2. Yeu cAu 

- cac.co quan, dan vi, dia phuong trong t!nh, quan tri~t cac quan diSm, djnh 
huang, nhi~m V\l, giro poop da neu trong Nghi quyet so 08- NQ/TU de ~p trung lanh 
d~o, chi d~o, t6 chu~th\Tc hi~n. 

- Kh~c ph\lc co hi~u qua cac tan t~i, h~ chS da chi ra trong 1l11a nhi~m ky 
ddu th\lc hi~n Nghi quy8t; xac diM ro trach nhi~m cua tUng nganh, tUng cAp dS 
quy8t tam th\lc hi~n tUng bu6c hoan thanh m\lc tieu cua Nghi quySt da dS ra trong 
1l11a nhi~m ky con l~i. 

-Da d~g hoa cong tac tuyen truySn vS CCHC dS nguai dan, doanh nghi~p 
n~m b~t, hiSu duQ'c cac nQi dung vS CCHC, vS sir d\IDg cac dich V\l cong tr\Tc 
tuy8n. Nang cao nh~ thuc, t~o S\T th6ng nhAt vS tu tu6ng va hanh dQng cua can bQ, 
cong chuc, vien chuc, ngum dUng ddu cac co quan, dan vi tren dia ban tinh, t~o 



dQng hrc dS dAy m@.nh cai cach toan di~n, hi~u qua cong tac CCHC tinh Ha Nam 
giai dO@.ll2018-2020. 

- Tren co sa nQi dung Nghi quySt, cac c~p, cac nganh, cac dan vi trong tinh 
tr~@n khai d8ng bQ cac giai phap; tA chuc thvc hi~n b§ng kS ho~ch, c~uang trinh, 
de an, dv an, vi~c lam C\l the, phan ro trach nhi~m cua timg co quan, to chuc, co lQ 
trinhc\l thS dS thvc hi~n, dam bao tiSn dQ, ch~t lUQ11g. 

- Trong qua trinh triSn khai th\l'C hi~n Nghi quySt, cac c~p chinh quySn cAn 
chi d@.o chij.t che, tranh chung chung, hinh thuc. Thvc hi~n t8t cong tac thanh tra, 
kiSm tra, giam sat d6i vm cac co quan, dan vi, dia phuang, dij.c bi~t 180 vi~c thanh 
tra cong V\l d6i voi nguai dUng dAu trong vi~c kh~c ph\lc cac t8n t@.i, h@.ll chS. Tang 
cuemg cong tac tv kiSm tra trong th\l'C hi~n nhi~m V\l. Nguai dUng dAu cac dan vi 
chiu trach nhi~m truoc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh trong lanh d@.o, chi d~o ra 
soat, xay dvng kS ho~ch va tA chuc thvc hi~n Nghi quySt, dij.c bi~t 180 cai cach 
TTHC t@.i dan vi minh. 

II. NHIEM VU . vA GIAI PHAP THlJC. HIEN. . 
1. Cii cach th~ ch~ 
a) Nhi~m V\l 

Xay dvng va hoan thi~n h~ th6ng co chS, chinh sach nhfun hB trQ', t@.o diSu 
ki~n khai thong ngu8n lvc, thu hut cac nha dau tu chiSn luQ'c, nha dAu tu tiSm 
nang; t@.o diSu ki~n thu~ lQ'i dS cac doanh nghi~p tiSp c~ su d\lllg co hi~u qua 
ngu6n lvc va tai nguyen ph\lc V\l phat triSn kinh tS - xii hQi. 

Nang cao ch~t lUQ11g kiSm tra, ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph@.ffi phap 
lu~t, dij.c bi~t t~p trung vao vi~c ra soat cac van ban do lIDND, UBND cac c~p ban 
hanh, dam bao phil hQ'P vm quy dinh cua HiSn phap va phap lu~t hi~n hanh, dap 
(mg yeu cau thvc ti~n trong quan ly diSu hanh cua dia phuang. 

KiSm soat chij.t che vi~c ban hanh cac van ban quy ph@.m phap lu~t quy dinh 
thu t\lc hanh chinh, diSu ki~n kinh doanh. 

Ddy m@.nh cong tac thea doi thi hanh phap lu~t voi cong mc xay dvng, 
kiSm tra van ban quy ph@.m phap lu~t, t~p trung vao cac linh V\l'C thu hut nhiSu sv 
quan tam cua du lu~n va linh vvc dUQ'c xac dinh trQng tam thea kS ho@.ch phat triSn 
kinh tS - xii hQi nam hang nam. 

TriSn khai nhi~m V\l dAi moi va nang cao ch~t lUQ11g cong tac xay dvng, ban 
hanh van ban quy ph@.ffi phap lu~t, thea d5i thi hanh phap lu~t. 

b) Giai phap thvc hi~n 

Sa Tu phap chu tri, ph6i hQ'P cac dan vi lien quan tham mUll UBND tinh: 

Theo doi, tAng hQ'P vi~c tri8n khai thvc hi~n nhi~m V\l cai cach th8 chS. 

2. Cii cach tA chuc bq may hanh chinh nha ntro-c 

a) Nhi~m V\l 

Tri~n khai thvc hi~n cac Nghi dinh moi cua Chinh phu thay thS Nghi dinh s8 
24/2014/ND-CP cua Chinh phu quy diM v@ tA chuc cac co quan chuyen mon 
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, . 

thUQc UBND tinh, thanh ph6 nvc thuQc Trung uong va Nghi dinh s6 37J2014/NI)
CP ngay 05/5/2014 quy dinh t3 chuc cac co quan chuyen mon thuQc UBND c~p 
huy~n, qu~, thi xli, thanh ph6 thuQc tinh g5n v6i vi~c th\lC ·hi~n Nghi quy~t Trung 
uang 6, Nghi quy~t Trung uang 7 (kh6a XII). 

Th\lc hi~n D~ an s~p x~p, nang cao hi~u qua ho~t dQng cua cac dan vi S\l 
nghi~p cong I~p tren dia han tinh Ra Nam; D~ an sap nh~p thon, t6 dan ph6 chua 
du tieu chuAn tren dia han tinh dam hao v~ ti~n dQ thai gian va chfit IU<}llg cac 
nhi~m V\1 dli d~ ra. 

Ti~p Wc tri~n khai th\lc hi~n c6 hi~u qua chuang trinh hanh dQng ella Tinh uy; K~ 
h~ch, D~ an Clla UBND tinh th\l'C hi~Nghi quy~t Clla Ban chfip hanh Tnmg uang. 

Can cu t6c dQ phat tri~n kinh t~ - xli hQi cua tinh trong tirng giai do~, kha 
nang phat tri~n cua timg khu V\lC, lo~i hinh do thj, nong thon va kha nang quan ly, 
diSu hanh cua tirng cfip chinh quySn, Uy han nhan dan tinh dAy m~ phan cdp cho 
Uy han nhan dan cfip huy~n, Uy han nhan dan cfip xli (theo m\1c tieu, quan di~m, 
nguyen t~c t~i Nghi quy~t s6 21INQ-CP ngay 2113/2016 cua Chinh phu vS phan 
cdp quan ly nha nu6c giua Chinh phu va Uy han nhan dan tinh, thanh ph6 trgc 
thuQc Trung uang) g5n v6i tang cuang ki~m tra, giam sat. 

h) Giai phap th\lc hi~n 

Sa NQi V\1 chu tri, ph6i hgp cac dan vi lien quan tham mUll UBND tinh: 

- Th\lc hi~n nQi dung vS cm cach t3 chuc hQ may hanh chinh nha nu6c: Ti~ 
wc tham mUll UBND tinh tri~n khai DS an xac dinh vi tri vi~c lam trong cac co quan 
hanh chinh nha nu6c, don vi S\l nghi~p cong l~p cua tinh. ThAm dinh Quy~t dinh quy 
dinh co cdu t6 chuc, chuc nang, nhi~m V\1, quy~n h~ cua cac co quan, dan vi tren dia 
han tinh theo quy dinh ~i cac van han cua Chinh phu va cac hQ, nganh. 

- Thgc hi~n phan c§.p quan ly nha nuac d6i v6i linh V\lC duQ'c giao: Quan ly 
cong V\1, can hi), cong chuc, vien chuc. Ki~m tra, danh gia dinh ley d6i v6i cac 
nhi~m V\1 dli phan cfip. 

Sa KS ho~ch va D§.u tu chu tri, ph6i hgp cac dan vi lien quan tham mUll 
UBNDtinh: 

- Th\lc hi~n phan cdp quan ly nha nuac d6i v6i linh vgc dugc giao: Quan Iy 
d§.u tu (d6i v6i d§.u tu tiI v6n ngan sach nha nuac va v6n trai phi~u Chinh phu). 
KiSm tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhi~m V\1 dli phan cdp. 

- Ti~p t\1C th\lC hi~n Quy~t dinh s6 1823/QD-UBND ngay, 15/11/2016 cua 
UBND tinh han hanh Chuang trinh hanh dQng nang cao Chi so nang h/c c~nh 
tranh (PCl) tinh Ra Nam giai do~ 2016-2020. 

Sa Tai nguyen va Moi truang chu tri, ph6i hgp cac dan vi lien quan tham 
mUll UBND tinh: 

- Th\lc hi~n phan cdp quan ly nha nu6c d6i v6i llnh vgc dugc giao: Quan Iy 
d§.t dai. Ki~m tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhi~m V\1 dli phan cdp. 
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3. Cii cach tai chinh cong 

a) Nhi~m VlJ. 

TiSp tl,lc cai cach hanh chinh trong quan ly ngan sach; d6i mm co chS tai 
chinh d6i vai co quan hanh chinh, dan vi S\l nghi~p va doanh nghi~p nha nuac theo 
yeu cAu cua Chinh phu, BQ Tai chinh, phil hqp tinh hinh th\lc tS t~i tinh. 

Tham muu HDND va UBND tinh vS phan c~p ngu6n thu, nhi~m VlJ. chi cho 
ngan sach cac c~p, quy dinh 1)' l~ phAn tram phan chia ngu6n thu giua cac c~p ngan 
sach cling nhu dinh muc phan b6 d\l toan chi thuOng xuyen cho giai do~ 6n dinh 
ngan 8ach. 

D~y m~ chuySn giao quySn t\l chu cho cac dan vi 8\l nghi~p cong l~p, cac 
t6 chuc khoa hQc cong ngh~. Tang cUOng cong mc kiSm 80at d6i vai co quan hanh 
chinh, dan vi 8\l nghi~p; nang cao trach nhi~m, hi~u qua su dlJ.ng tai san, kinh phi 
ill ngan 8ach nha nuac; th\lc hi~n dan chu, cong khai, minh b~ch vS tai chinh cong; 
th\lc hi~n tiSt ki~m, ch6ng lang phi. 

b) Giai phap th\lc hi~n 

Sa Tid chinh chu tri, ph6i hqp cac dan vi lien quan tham muu UBND tinh: 

- D6i mai co chS phan b6 ngan 8ach cho co quan hanh chinh nha nuac dua 
tren kSt qua ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nuac. . 

- D6i mai co chS t\l chu, t\l chiu trach nhi~m cua cac dan vi S\l nghi~p dich 
V1J. congo 

- Huang dftn cac cac co quan, dan vi, dia phuang l~p d\l toan, quan ly, su 
d1}llg va qUYSt toan kinh phi th\lc hi~n cac nhi~m VlJ. cai cach hanh chinh t~i KS 
ho~ch theo quy dinh. 

- Can d6i, dam bao nguBn kinh phi dS th\lc hi~n KS ho~ch; thk dinh ngu6n 
kinh phi hang nam trinh UBND tinh phe duy~t. 

- ThlJc hi~n phan c~p quan ly nha nuac d6i vOi linh V\lC duqc giao: Quan ly 
ngan sach nha nuac; Th\lc hi~n quySn, nghia V1J. cua chu sa hfru nha nuac d6i vOi 
doanh nghi~p nha nuac va phAn v6n Nha nuac dAu tu vao doanh nghi~p. KiSm tra, 
danh gia dinh 10' d6i vai cac nhi~m VlJ. d§. phan c~p. 

4. Hien dai hoa hanh chinh . . 
a) Nhi~m VlJ. 

Xay d\lllg Chinh quYSn di~~ ill theo Nghi quySt 36a1NQ-CP ngay 14/1012015 
cua Chinh phu va Quyet diM so 1S19/QD-TTg ngay 26110/2015 Clla Thu tuang 
Chinh phu phe duy~ Chuang trinh quac gia vS Ung d1}ng cong ngh~ thong tin trong 
ho~t dQng cua co quan nha nuac giai do~ 2016 - 2020; f)~y m~ t'mg d1}ng cong 
ngh~ thong tin trong quy trinh xu ly cong vi~c cua cac co quan hanh chinh nha nuac, 
giua cae co quan hanh chinh nha nuac vm cac t6 chuc, ca nhan; kSt n6i, lien thong 
cac h~ th6ng thong tin dB cac giao dich Clla co quan hanh chinh nhA nuac dugc th\IC 
hi~n hoan toan tren moi truOng di~n ill; cung c~p hAu hSt cac dich V1J. cong tn.rc tuyen 
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muc dQ 3, 4 tren C5ng Thong tin di~n ill tinh m Nam ph'=lC V\l ngum dan va doanh 
nghi~p. Th1,lc hi~n tl1(3ng nhat, dang bQ va nang cao ch~t lugng ho~t dQng cua trung 
tam phl).c V\l hanh chinh cong c~p tinh, bQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua c~p huy~n 
va k8t nAi vai cAp xa. 

Th1,lc hi~n co hi~u qua vi~c ap d\ll1g h~ th6ng quan ly chat lugng thea tieu 
chudn Vi~t Nam TCVN ISO 9001: 2008 trong ho~t dQng cua cac co quan hanh 
chinh nha nuac tren dia ban tinh Ra Nam. 

b) Giai phap th1,lc hi~n: 

S6 Thong tin va Truy~n thong chu tri, phAi hQ'p cac dan vi lien quan tham 
mUll UBND tinh: 

- Th1,lc hi~n D1,l an xay d\fllg Trung tam tich hQ'p Chinh phu di~n tir va k8t 
n6i lien thong gifra. cac co quan nha nuac dnh Ra Nam (hoan thanh trong nam 
2018); 

- Ph6i hQ'p vai S6 NQi V\l triSn khai cong mc tuyen truy~n CCRC, nhfrng giro 
phap chu y8u chi d~o, di~u hanh tri8n khai th1,lc hi~n Nghi quy8t cua Tinh uy v~ 
CCRC tren cac phuang ti~n thong tin d~i chUng. 

So' Khoa hQC va Cong ngh~ chu tn, phAi hQ'p cac dan vi lien quan tham mUll 
UBNDtinh: 

- Ti8p t1).c tham mUll xay d\fllg K8 ho~ch ap dl).ng h~ thAng quan ly ch~t 
lugng thea tieu chudn Vi~t Nam TCVN ISO 9001: 2008 trong ho~t dQng cua cac 
dan vi tIVc thuQc cac So', nganh, cac xa, phuemg, thi tran tren toan tinh. 

5. Cai each thii tye himh ehinh 

a) Nhi~m Vl). 

ThuOng xuyen ra soat, chuAn hoa, c~p nh~t, cong be., cong khai kip thm cac 
TIRC mai ban hanh ho~c TTRC dugc sira d3i, b3 sung, nh~t la cac TTHC lien 
quan 1f\lc ti8p d8n nguoi dan, doanh nghi~p, bao dam S\I thAng nhat trong ap d1).llg 
TIRC. 

Ti8p t1)C th\IC hi~n vi~c c~t giam thm gian giiii quy8t TTHC d~t mirc tAi thiSu 
60% so vai thm gian quy dinh. Trong do, ~p trung th\IC hi~n c~t giam thm gian giro 
quy8t TIRC dAi vai cac linh Vl).'C: chUng th\IC, xac nh~; c~p phep xay d\fllg, emu tu, 
kinh doanh; cap gi~y chUng nh~ quy~n sir d1).llg d~t; cac TIRC thuQc thfun quy~n 
giiii quy8t cua cap huy~n, c~p xa, ...theo ml).C tieu d~ ra ~i Nghi quy8t sA 
19/20171NQ-CP ngay 06/2/2017 cua Chinh phu v~ ti8p t1).c th\IC hi~n nhfrng nhi~m 
V\l, giro phap chu y8u cro thi~n moi truemg dAu tu, kinh doanh, nang cao nang l\Ic 
c~ tranh qu6c gia nam 2017, dinh huang d8n nam 2020; Nghi quy8t s6 08
NQ/TU ngay 23 thang 9 nam 2016 cua Tinh uy v~ dAy m~ cai cach hanh chinh, 
trQng tam la thu tl).C hanh chinh va nang cao chat lugng can bQ, cong chuc, vien 
chirc, ngum dUng dAu co quan, dan vi giai do~ 2016-2020; K8 ho~ch sA 
23231KH-UBND ngay 03110/2016 cua UBND tinh tri~n khai th\Ic hi~n Nghi quy8t 
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s6 08-NQ/TU va BS an s6 836illA-UBND ngay 03/412017 cua UBND tinh vS dAy 
m~ cai cach thu t9c himh chinh giai do;;m 2017-2020 tren dia ban tinh Ha Nam. 

Yeu cAu 100% co quan chuyen mon cAp tinh va dan vi himh chinh c~p 
huy~n, cAp xa cong khai dAy du, dUng quy dinh TTHC; niem y8t cong khai dia chi, 
s6 di~n tho~i, hQp thu cua co quan co thk quYSn th\lc hi~n ti8p nh~, xu ly phan 
anh ki8n nghi cua ca nhan, t3 chuc d6i vai quy dinh hanh chinh t~i Trung tam ph\lc 
V\l hanh chinh congIBQ ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua cac cAp. B3i mai phuang 
thuc ti8p nh~ va giai quy8t phan anh, ki8n cua t3 chuc, cong dan, dam bao nhanh 
chong, thi8t th\lc, hi~u qua. 

T3 chuc triSn khai ,th\lc hi~n t6t N~hi dinh s6 6112018/Nf}-CP ngay 
23/4/2018 cua Chinh phu ve th\lc hi~n co che mQt cua, mQt cua lien thong trong 
giai quy8t TTHC tren dia ban tinh. 

b) Giai phap th\lc hi~n 

Van phong UBND tinh chu tri, ph6i hqp cac dan vi lien quan tham muu 
UBNDtinh: 

- Ti8p t\lC triSn khai th\lc hi~n BS an s6 836illA-UBND ngay 03/4/2017 cua 
UBND tinh vS dAy m~ cai cach thu t\lc hanh chinh giai do~ 2017-2020 tren dia 
ban tinh Ha Nam va K8 ho~ch C\l thS timg nam (dam bao d8n nam 2020, c~t giam 
duqc t6i thiSu 600/0 thai gian giai quySt TTHC so vai quy dinh); chiu trach nhi~m 
kiSm soat ch~t che vi~c ban hanh va th\lc thi thu t\lC hanh chinh; huang d§n vi~c ra 
soat TTHC va bao cao UBND tinh cong b6 kSt qua ra soat, dan gian hoa cac 
TTHC; ph6i hqp vai S6 NQi V\l kiSm tra vi~c chAp hanh quy8t dinh cong b6 
TTHC. 

- Quy8t dinh cong b6 danh m\lc TTHC lien thong tren cac linh V\lC thuQc 
thk quYSn giai quy8t gifra cac nganh, cac cAp tren dia ban tinh. 

- Quy8t dinh thay th8 QuySt dinh s6 14/2015/QB-UBND ngay 14/7/2015 
cua UBND dnh ban hanh Quy dinh vS t3 chuc th\lc hi~n cong tac ti8p nh~ va giai 
quy8t thu wc hanh chinh tren dia ban tinh Ha Nam. 

- Huang d§n, theo d5i, don d6c cac cac co quan, dan vi, dia phuang th\lc 
hi~n co ch8 mQt cua, mQt cua lien thong; Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm 
tra, giam sat vi~c th\lc hi~n cai cach thu t\lc hanh chinh, th\lc hi~n co chS mQt 
cua, mQt cua lien thong. T3 chuc ~p hUdn nghi~p V\l kiSm soat TTHC. 

- Nghien CUu nhUng mo hinh mai, cach lam hay trong cai cach thu t\lc hanh 
chinh dS bao cao -oy ban nhan dan tinh xem xet, triSn khai nhan rQng. 

6. Nang cao chit hrQ'ng dl}i ngu can bl}, C(lng chtfc, vien chtfc, ngl.l'Oi 
dtfng diu cac cO' quan, dO'n vi 

a) Nhi~m V\l 

R.a soat, b3 sung cac quy dinh vS tuySn d\lng, quan ly, su d\lllg, danh gia can 
bQ, cong chuc, vien chuc: 
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- Cai tiSn nQi dung va phuang phap tuy~n d\illg cong chuc, vien chuc, d5i 
m6i phuang thuc tuy~n chQn, b5 nhi~m cac chuc danh lanh d~o, quan ly t~ cac C(J 
quan, don vi mQt cach phu hgp, dam bao cong bAng, cong khai, minh b;\ch, khach 
quan va nang cao ch~t hrqng. 

- Lam t6t cong tac quy ho~ch va tht,rc hi~n quy ho~ch can bQ, cong chuc, 
vien chuc; thong qua vi~c danh gia, phan lo~i can bQ, cong chuc, vien chuc, xac 
djnh ra nhiing nguai du va khong du tieu chu§n, lam co sa de s~p xSp sir d\lng va 
tinh gian bien chS. 

- TiSp t\lC dAy m~ cai cach ch~ dQ cong VI), cong chuc, xay d\ffig dQi ngii 
can bQ, cong chuc, vien chuc co s6 luqng, co cau hgp ly, phu hgp vi tri vi~c lam, 
du trinh dQ, nang hrc thi hAnh cong VI)., ph\lc VI). nhan dan va ph\lc V\l S\I nghi~p 
phat trien cua tinh. 

Nang cao ch~t luqng cong me dao ~o, bbi duoog can bQ, cong chuc, vien chuc: 

- Nang cao vai tra lanh c40 cua cap uy dang vS cong tac dao ~o, b6i duoog 
can bQ, cong chuc, vien chuc til tinh d~n co sa. 

- B6i mai phuang thuc va nQi dung cac chuang trinh dao t~o, b6i du5ng can 
bQ, cong chuc, vien chuc sat vOi th\Ic tS, huang vao cac van dS thi~t th\IC d~t ra til 
qua trinh th\IC thi cong VI)., lo~i bo nhiing nQi dung dao t~o trung l~p, de cong tac 
dao t~o, b6i du5ng mang l~i hi~u qua thi~t th\Ic, khong lang phi. Thong qua dao 
t~o, b6i duemg chuyen mon nghi~p V\l va kY nang hAnh chfnh bao dam tinh thtmg 
nhat trong ho~t dQng cua co quan hAnh chinh, nang cao trach nhi~m, d~o duc cong 
V\l, ky lu~t, kY cuang, nhat la trong giai quy~t cac yeu c~u cua nhan dan, t5 chuc, 
doanh nghi~p. 

Nang cao trach nhi~m nguai dUng dAu cac co quan, dan vi: 

- Th\IC hi~n nghiem tuc Quy dinh tcich nhi~m nguai dUng d§.u co quan, t6 
chuc, don vi cua nha nuac trong thi hAnh nhi~m V\l, cong V\l thea quy dinh cua 
phap lu~t. 

- Th\IC hi~n t6t ch~ dQ thanh tra, kiem tra cong V\l acac c~p thea quy djnh, ~c 
bi~t chu trQng thanh tra, kiem tra trach nhi~m cua nguai dUng dAu co quan, don vi, kip 
thm phat hi~n, xu ly nghiem cac vi ph~, cac bi~u hi~n thi~u trach nhi~m. 

- Thu trubng cac sa, ngAnh, Chu tich UBND cac cap chiu trach nhi~m truac 
cap uy Bang va co quan nha nu?c cap tren ir\Ic ti~p ~on~ t5 ch~c th\Ic hi~I! cai 
cach hiinh chinh angAnh minh, cap minh. Hang nam, lay ket qua xep lo~i chi so cai 
cach hAnh chinh cua co quan, dan vi lam mQt tieu chi danh gia, xSp lo~i va binh xet 
thi dua khen thubng d6i vOi ngum dUng dAu va co quan, dan vi do. 

b) Giai phap th\Ic hi~n 

Sa NQi V\l chu tri, ph6i hQP cac dan vi lien quan tham mUll UBND tinh: 

- TiSp Wc th\Ic hi~n Quy~t dinh s6 801lQB-UBND ngay 3115/2017 cua 
UBND tinh Phe duy~t BS an nang cao chat luqng dQi ngii can bQ, cong chuc, vien 
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chuc va nguai dUng d~u co quan hanh chinh, dan vi Sl,l' nghi~p tinh Ha Nam giai 
do~ 2017-2020. 

- Thl,l'c hi~n co hi~u qua K~ ho~ch dao t~o, b6i duang dQi ngu can bQ, cong 
chuc, vien chuc Giai do~ 2016-2020 va K~ ho~ch dao t~o, b6i duang hang nam. 

- Xay dvng k~ ho~ch va t6 chuc thl,l'C hi~n thanh tra, ki8m tra cong V\l, thanh 
tra, ki8m tra trach nhi~m cua nguai dUng d~u co quan, dan vi 6 cac cAp thea quy 
dinh, kip thm phat hi~n, tham mUll cAp co thAm quySn xu ly nghiem cac vi ph~, 
cac bi8u hi~n thi~u trach nhi~m. 

- Ti~p t\lC thl,l'c hi~n Quy~t dinh s6 01/20 17/QD-UBND ngay 16/01/2017 cua 
UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhi~m nguai dUng d~u co quan hanh chinh 
nha nuac trong thl,l'C hi~n cong mc CCHC tren dia ban tinh Ha Nam. 

7. Phat huy vai tro giam sat ctia Mit tr,n Ta quAc va cac ta chuc thanh 
vien, etia doanh nghi~p, nguM dan va toan xii hQi dAi vOi cai cach thti tl}c 
hanh chinh va trach nhi~m dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc 

a) Nhi~m v\l 

B~g cac hinh thuc va nQi dung phil hgp, tang cUOng thong tin, tuyen truySn 
vS cM cach hanh chinh 6 cac cAp, cac nganh, d~n ngum dan, doanh nghi~p, t~o Sl,l' 
d6ng thu~, d8 toan xa hQi tich Cl,l'C tham gia vao th\Ic hi~n cong cUQc cai cach 
hanh chinh. 

Ti~p nh~, xu ly phcln aoo, ki~n nghi cua nguai dan, t6 chuc va doanh 
nghi~p vS cac quy dinh hanh chinh, giam sat vi~c thl,l'c hi~n giai quy~t thu t\lC hanh 
chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuac cac c~p. 

Dinh kY ti~n hanh khao sat muc dQ hai long cua nguai dan, doanh nghi~p 
dBi vai Sl,l' ph\lc V\l cua cac co quan hanh chinh nha nuac cac c~p. 

b) Giai phap thl,l'c hi~n 

86 NQi V\l chu tri, phBi hgp cac dan vi lien quan tham mUll UBND tinh: 

- Thong tin, tuyen truySn vS cm cach hanh chinh bfuIg cae hinh thuc da d~g. 

- Hang nam khao sat muc dQ hai long cua nguai dan, doanh nghi~p d6i vai 
Sl,l' ph\lC V\l cua cac co quan hanh chinh nha nuac cac c~p. 

Van phong UBND tinh chu tri, ph6i hgp cac dan vi lien quan tham mUll 
UBNDtinh: 

- Thanh tra, ki8m tra, giam sat vi~c thl,l'c hi~n giai quy~t thu t\lC hanh 
chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuac cac cAp thea co ch~ mQt cua, mQt 
cua lien thong. 

- Ti~p nh~, xu ly phan anh, ki~n nghi cua nguai dan, t6 chuc va doanh 
nghi~p vS cac quy dinh hanh chinh. 
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III. TO CBUC THUC BIEN. . 
Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi d~o chung vi~c tri~n khai thvc hi~n k8 

hOlilch va phan cong nhi~m V\l nhu sau: 

1. Thu truOng cac sa, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan c~p huy~n: 

- Can cir cac nQi dung Nghi quyBt sB 08-NQITU cua Tinh uy, K8 hOlilCh thvc 
hi~n cua Uy ban nh~ dan tinh, can cu chuc nang, nhi~m V\l, thfun quy8n duqc gi~o 
va tinh hinh th\lC te cua ca quan, dan vi, dia phuang, xay dvng ke ho~ch va trien 
khai th\lc hi~n t~i ca quan, dan vi, dia phuang; xac dinh ro m\lc tieu, nhi~m V\l 
trQng tam, nhUng khau dQt pha, giai phap chu yBu, phan cong t6 chuc th\lc hi~n, 
tiBn dQ va thai gian hoan th3.nh; dinh kY sa kBt, t6ng kBt, bao cao thea hUOng dfut 
cua Sa NQi V\l. 

- PhBi hqp ch~t che, hi~u qua trong vi~c thvc hien cac nhi~m V\l, giai phap, 
m\lc tH~u, chi tieu cua K~ ho~ch. 

- Tang cuang cong mc thanh tra, ki~m tra, giam sat ti8n dQ va kBt qua thvc 
hien KB ho~ch, chuang trinh da d8 ra. 

- Cac ca quan, dan vj duqc giao nhi~m V\l chu tri cac nQi dung lien quan 
dBn kB ho~ch (trang Ph¥ i¥c kern thea Ki hat;lch nay), co trach nhi~m phBi hqp vOi 
cac sa, ca quan co lien quan t6 chuc xay d\ffig, trinh ca quan co thfun quy8n phe 
duyet va t6 chirc triSn khai thea quy dinh. 

- Uy ban nhan dan c~p huy~n co trach nhiem hUOng dfut, don dBc, thea doi, 
danh gia, kiSm tra, t6ng hqp kBt qua triSn khai th\lc hi~n CCRC dBi vOi Uy ban 
nhan dan c~p xa tren dia ban. 

2. Sa NQi V\l: 

La ca quan thuang trvc cua Ban Chi d~o cai cach hanh chinh cua tinh, giup 
UBND tinh triSn khai K8 ho~ch ti8p t1)c th\lC hi~n Nghi quy~t sB 08-NQITU cua 
Tinh uy v8 CCRC cua tinh, co trach nhiem: 

- Chu tri, phBi hqp vOi cac ca quan lien quan hUOng dfut, don dBc, thea doi, 
danh gia, kiSm tra cac sa, nganh, lJBND c~p huy~n triSn khai thvc hi~n KB ho~ch 
tiBp t1)c th\lC hi~n Nghj quy8t sB 08-NQITU cua Tinh uy vS CCRC cua tinh bao 
dam ch~t luqng, hi~u qua va yeu cdu, ti8n dQ quy dinh. 

- Tlmg hqp, bao cao tinh hinh th\lc hi~n k8 ho~ch thea quy dinh. Nghien 
cUu, d8 xu~t Ban Chi d~o cai cach hanh chinh cua tinh, UBND tinh, Chu tich 
UBND tinh xu ly nhUng kho khan, vuOng m~c cua cac ca quan, dan vi, dia 
phuang trong qua trinh th\lc hi~n KB ho~ch cai cach hanh chinh. Tang cuang cong 
tac kiSm tra, thea doi, danh gia va d8 xu~t cac giai phap dAy m~ triSn khai th\lC 
hi~n cac nhi~m V\l trong kB ho~ch. 

- PhBi hqp vOi Sa Tai chinh d~ l~p, th&n dinh va phan b6 kinh phi ho~t dQng 
triSn khai cac d8 an, d\l an, nhi~m V\l cua kB ho~ch cai cach h3.nh chinh cua cac ca 
quan, danvi, dia phuang. 
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3. Dai Phat thanh va TruySn hinh dnh, C6ng Thong tin di~n til ella tinh, Bao 
Ha Nam va cae co quan thong tin, bao chi tren dia ban tinh: 

Xay d\IDg chuyen m\le, ehuyen trang vS CCHC d~ tuyen truySn va phan anh 
y ki@n eua nguai dan, doanh nghi~p, cae co quan, t6 chue v8 CCHC ella cae So, 
ban, nganh, Uy ban nhan dan huy~n, thanh phB va Uy ban nhan dan xa, phuOng, 
thi tr~n. 

4. D8 nghi Uy ban M~t tr~ T6 quBe, cae doan th~ ehinh tri - xa hQi eua tinh, 
cae co quan, doanh nghi~p, ea nhan co lien quan thea ehue nang, nhi~m V\l ella 
minh, ehu dQng tich qre tham gia thge hi~n KS ho~eh nay.1,I 

NlIi nh9n: 
- IT Tinh uy, IT IIDND tinh; 

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 

- BCD CCRC tinh; 

- Cae sa, ban, nganh; 

- UBND cac huy~n, thanh ph6 ; 

- Luu: VT, NC. 


10 



/~~
//.m,@J-W~ 

DANH Ml,JC cAc ~MY9. B? ANI ':'~£c~i'\rHvc~~NGHl QUYET s6 08-NQfTU 
, CU~ TlNH ! I· ~J~~tl~tr1\HANH CHINH. . 

(Ban hiznh kem theo Ke hot;lch S6UWKH.J.\,)~f{<;~*fft:.,,/'i/ing g niim 2018 cila Uy ban nhan dan tinh) 
, 

TT Nhiim Vl}., d~ an, k~ ho~ch 
~t;;._.:.~.f 

CO' quan chii tri CO' quan phBi 
hQ'P 

1 

- Ke hOl}.ch dau tu, nang cap, sua chua 1J:V. sa cac 
co quan hanb chinh cac cAp tren dia ban tinh. 

Sa KB hOl}.ch Diu 
tu 

Cac sa; ngimh, 
UBND cac huy~n, 
th8nh ph6, UBND 
cac xa, phuOng, 
thitrAn 

- D6i mai va nang cao chAt Im;mg cong tac xay Sa Tu phap Cac sa; nganh va 

2 
dvng, ban hanb van ban quy phl}.ffi phap lu~t. 

- Di~u tra, khiw sat tinh hlnh thi himh phap 

Ilia phucrng 

lu~t tren cia ban tinh 
- Xay dvng va ban hanb QuyBt dinh cong b6 
Danh m\lc TIHC lien thong tren cac linh V\lC 
thuQc thfun quyen giai quyBt gina cac ng8nh, cac 

Van phong UBND 
tinh 

Cac sa, nganh va 
dia phucrng 

3 

cAp tren dia ban tinh. 
th~ QuyBt 86- Quyet d!nh thay d!nh 

1412015/QD-UBND ngay 14/7/2015 ctia UBND 
tinh ban h8.nh Quy dinh ve t6 chtrc thl!C hi~n 
cong tac ti~p nh~n va giai quyBt thti t\lc hanh 
chinh tren dia ban tinh Ha Nam. 
- Tiep f\lc tri~n khai thl!C hi~n De an s6 8361DA
UBND ngay 03/4/2017 ctia UBND tinh v~ dAy 
m~ cai cach thti t\lc hanb chinh giai dol}.n 2017
2020 tren dia ban tinh Ha Nam va K€ hOl}.ch C\l th~ 
timgnam. 

ThOi gian hoan 
thanh 

Hangnam 

Ghi 
chu 

HAngnam 

- Thing 8 

- Sau khi co huang 
dh ctia Chinh phti va 
cac bQ, ng8nh 

-HAngnam 
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--

--

- Quy~t djnh d6i ten Tnmg tam phl)c V1) h8nh 

chinh cong tiM, BQ ph~ tiq, ~ va tra ket qua 


- Xong trong thAng 8 d.p huy~n. 
- Hu6ng dk, thee doi, don d& cac cac co quan, 

dan vi, dia phuang th\IC hi~n co che mQt cfra, mQt 
 -lling nam 
cua lien thong; Tang cucrng cong tac thanh tra, 

kiem tra, giam sat vi~c thl,l'c hi~n cai cach thu 

tl)c hanh chinh, th1)'c hi~n co ch~ mQt cira, mQt 

cira lien thong. T6 chuc t~p huan nghi~ V1) kiem 

soatTTIIC. 


- K~ ho~ch 08.0 tl;lO, bBi duang dQi ngil can bQ, SaNQi V1) Cac sa, ng8.nh va H~gnam4 cong chuc, vien chuc diaphuang 


- K~ ho~ch tuyen truy~n v~ ciii cach hanh cWnh. 
 SaNQi V1) Cac sa, ng8.nh va H~gnam
5 dia phuang 


- TiSp tl)c tharn muu UBND tinh triAn khai D~ an 
 SaNQi Vl) Cac sa, ng8.nh va H~gnam 

xac djnh vi tri vi~c lam trong cac co quan h8nh 
 diaphuang

6 chinh nha nucrc, dan vi S\I nghi~p cong l~p cua 

tinh. 


- Th6 diM Quy~t dinh q~y djnh co du t6 chuc, 
 SaNQi Vl) Cae sa, ng8.nh va - Sau khi co hu6ng 
chire nang, nhi~m Vl), quyen h:;tn cua cae co quan, diaphuang dful cua Chinh phu va

7 dan vi tren dia ban tinh thee quy dinh t~ cac van cac bQ, nganh 
ban eua Chinh phU va cac bQ, ng8nh. 

- TiSp tl)e thge hi~n QuySt dinh s6 801/QD- Sa NQi V\l Cae sa, ng8.nh va H~gnam 
UBND ngay 3115/2017 eua UBND tinh Phe diaphuang 
duy~t D~ an nang eao chAt lm;mg dQi n,gil can bQ,

8 cong chue, vien ehtce va ngucrj dicng diu co quan 

hanh ehinh, dan vi S\I nghi~p tiM Ha Narn giai 

do:;tn 2017-2020. 


Sa NQi Vl)- KS hOl;leh Xae dinh Chi s3 eai each h8.nh ehinh Cae sa, nganh va H~ngnam9 
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cua cac so~ nganh, Uy ban nhan dan cac huy~n, diaphuong 
thimh ph5 tlVc thuQc. 

- K~ ho~ch khao sat muc dQ hili long cua ngubi SoNQi V\l Cac so, ngimh va H!ngnam 
10 dan, doanh nghi~p d5i vai sv ph\lc V\l Clla cac co diaphuong 

1--.
quan himh chinh nha nuac cac c~p. 

- Xay dvng chuyen ml,lC, chuyen trang v~ CCHC. BaoHaNam, Cac sa, ngAnh va H!ngnam 

11 
Dai PITH tinh, 
cac co quan thong 

diaphuong 

tin~ bao chi tren 
dia ban tinh 

- Dv an xay dvng Trung tam tich hgp Chinh phu 
di~ ill va k~t n5i lien thong gifra cac co quan nhil 
nuac tinh Ha Nam. 

Sa Thong tin va 
Truy&.i thong 

Cac so, ngAnh va 
diaphuong 

Hoan tbAnh trong nam 
2018 

- Ban hAnh Quy ch~ Quan ly va su dl,lfig chfr kY 
s5, chUng thu s5 trong cac co quan nha nuac tinh 
HaNam. 

• Quy ch~ Quan ly, v~ hanh va su dl,lfig M~g 
truy~n s5 li~u chuyen dimg tren dia ban dnh Ha 

- Hoan thanh trong 
nam 2018 

• Hoan thanh trong 
nam 2018 

12 
Nam. 

- Cung cAp chUng thu s5 cho ca nhan cac lanh 
~o d~ ti~p tl,lC tri~n khai, Ung d\lfig chfr ky s5 

- Hoan thanh trong 
nam2018 

trong cae co quan. 

- Ti~p tl,lc xay dvng Chinh quy~n di~n tU thea Nghi 
quy~t 36a!NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu 
va Quy& diM s5 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 

- Cac nam ti~p thea 

Clla Thu tucrng Chinh phu phe duy~t Chuang trinh 
qu5c gia ve Ung dl,lfig c6ng ngh~ thong tin trong 
ho~t dQng cua 00 quan nha nuac giai do~ 2016 

-
2020. 

- -
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- Cac nam ti8p thee - TiSp tt}c tham mUll x§y dlJIlg KS ho~ch ap d\IDg So Khoa hQc va Cac so, nganh va 

h~ th8ng quan ly chAt llI1:;mg thee tieu chufut Vi~t 
 Congngh~ dia phuong 

Nam TCVN 1S0.9001: 2008 trong ho~t dQng cua
13 
cae don vi tn!c thuQc cac so, ng3.nh, cac xa, 
phubng, thi trAn tren tom tinh. 

- D6i mm co chS phan b6 ngan sach cho co quan SoTai chfnh Cac so, nganh va 

h8.nh chfnh nha mr&c d\1'a tren kSt qua ho~t dQng 
 H~gnamdiaphuong 

cua co quan hanh chfnh nha nu&c; 


- D6i mm co chS t\1' chu, t\1' chiu trach nhi~m cua 

cae don vi s\1' nghi~p dich V\l cong; 


- Huang dfuI cac cac co quan, don vi, di,a 

phuong l~p d\1' toan, quan ly, sir dl).l1g va quyet 

tom kinh phi th\1'C hi~n cac nhi~m V\l eM cach 

h8.nh chinh; 


14 

- T6ng hqp kinh phi th\1'C hi~n cac nhi~m V\l cai 
cach h~chinh tren I>h~ vi tom tinh. 

DAy m~ phan c~p cho Uy ban nhan dan cac Cae So: Tai chinh; Cae so, nganh va Cac nam tiSp thee 
huy~n, thanh phd,Uy ban nhan dan cac xa, KS ho~ch va DAu dia phuong 

phuOng, thi tr~ (theo m\lc tieu, quan di~m, 
 ill; Tai nguyen va 

nguyen tic t~i Nghi quySt ~d 21INQ-CP ngay 
 Moi truemg; NQi 

vU'.,21/3/2016 cua Chinh phu ve phan cap quan 1;'15 
nha nu6c gitia Chinh phu va Uy ban nhan dan , , 
tinh, thanh pho 'tr\Ic thuQc Trung uong) gan 
voj tang cuemg ki~m tra, giam sat. 

-
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